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Enquéte Ifop pour I’ARPE

Quel regard portent les chauffeurs VTC
et les livreurs sur leurs conditions de
travail et le dialogue social?
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Depuis 2021, plusieurs accords collectifs ont été signés
entre les représentants des travailleurs et des plateformes
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Méthodologie:

L'enquéte a été menée aupres d'un échantillon de 3908 personnes issu d‘un fichier de
122 371 professionnels travaillant sur les plateformes et fourni par I’ARPE. Les interviews ont
été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 26 mars au 12 avril 2024 avec la
possibilité pour les personnes interrogées d'y répondre en anglais ou en francais.



